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Lastige ouders, lastige gesprekken 
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Doelgroep Directie en/ of Team 

 
Inhoud Ouders.  Ze zijn zo belangrijk voor de school maar soms zo lastig om mee om 

te gaan. Hoe hou je als leerkracht communicatie open, de lijnen helder en alle 
neuzen de goede kant op? 
  
Of je nu juf, meester, directeur of conciërge bent, vroeg of laat krijg je te 
maken met “lastige” ouders. 
Je voelt je er ongemakkelijk bij, geïrriteerd, boos, gefrustreerd of zelfs 
angstig. 
Je bent geneigd om deze ouders te mijden, maar meestal ontkom je er niet 
aan. Er moet gepraat worden. In deze workshop leer je, “lastig” gedrag beter 
te begrijpen. Je leert er beter mee om te gaan en vooral hoe je ervoor zorgt 
dat jij de touwtjes in handen houdt zonder extra onrust of onvrede te 
veroorzaken. 

Opmerkingen Praten met ouders over hun kinderen is moeilijk. Helemaal als je boodschap 
niet of minder positief is. Hoe pak je zoiets aan? Om de hete brei heen 
draaien of meteen maar met de deur in huis vallen?. 
Je voelt je als boodschapper van slecht nieuws vaak gemangeld tussen 
verstand ( het is rationeel gezien de juiste beslissing ) en gevoel ( maar het is 
zo’n aardige jongen en de ouders zijn zo betrokken) In dit deel van de 
workshop leer je de switch te maken tussen inhoud ( feiten en argumenten ) 
en de relatie ( gevoel, aandacht, respect en interesse ). 
Je leert de boodschap te brengen zonder de relatie met de gesprekspartner in 
gevaar te brengen. 

Duur Dagdeel 
 

Kosten € 750,- (minimaal acht, maximaal 15 deelnemers), 
exclusief reis-, verblijf- en materiaalkosten. 

Contactpersoon Voor informatie kunt u zich richten tot Drs. J. Winters  
Winters@bo3.nl    tel.: 06-55335522 

 


