Workshops

Inzicht in de eigen communicatiestijl ( Structogram )

Soort activiteit Training

Doelgroep Directie en/ of Team

Inhoud Met name in communicatieve vaardigheden is doorgaans veel winst te
behalen.

De wijze waarop we communiceren is niet vanzelfsprekend. Daar moet
doelbewust aan gewerkt worden.

Communicatie is essentieel en cruciaal voor slagen of falen, het is de
smeerolie van elke onderneming. Als het misgaat in scholen, ondernemingen
is in 90% communicatie of het ontbreken ervan debet eraan.

Communicatie is aan de andere kant vaak ook de enige oplossing om uit
problemen te komen.

Een mooie definitie van communicatie is : Uitwisselen en confronteren.

Doel van communiceren is het beinvlioeden van de ander en iets duidelijk
maken.

Hoe je andere beinvioedt, hoe je communiceert, is grotendeels afhankelijk
van je communicatiestijl:

» sommigen willen graag eerst goede maatjes worden, de relatie is
belangrijk en van daaruit probeer je iets te bereiken ( relatie
opbouwen om te beinvlioeden ).

» Anderen stapelen argument op argument, alleen de inhoud telt, de
relatie is van ondergeschikt belang.

* Weer anderen zullen alles doen om hun gelijk te halen, daadkrachtig
optreden, macht en dwang kunnen dan gebruikt gaan worden.

Het Structogram is hulpmiddel, een test om inzicht in je eigen
communicatiestijl te krijgen. leder mens heeft basisstijl, een stijl die je
doorgaans gebruikt, in crisis op terugvalt. Er is niet een stijl die goed of slecht
is.
Sommige stijlen zijn effectief, andere minder, maar dit is ook afhankelijk van
situatie.
Het structogram geeft inzicht in:

*  Welke stijl jij bezit;

e Waar die stijl vandaan komt;

* Hoe je die stijl kunt gebruiken, dan wel andere stijlen effectief kunt

inzetten;

* Welke kansen en risico’s er in jouw stijl zitten.

Opmerkingen Kennis van je eigen communicatiestijl, van de wijze waarop je overkomt is
van essentieel belang voor het sturen van je eigen gedrag en vergroot je
effectiviteit van handelen.




Duur Dagdeel

Kosten € 180,- per deelnemer; minimaal acht, maximaal 15 deelnemers
Inclusief gelicenseerd werkboek bio-structuur analyse en geautoriseerd
certificaat.
Exclusief reis- en verblijfkosten

Contactpersoon Voor informatie kunt u zich richten tot Drs. H. Groenhuis

groenhuis@bo3.nl tel.: 06-50280234




